OPCl UVJETI POSLOVANJA | KUPNJE LICENCE (ODOBRENJA) PUTEM
INTERNETA

1. UVJETI KORISTENJA INTERNET STRANICE

KoriStenjem ove Internet stranice, bilo kojih od na njoj navedenih prava koja HDS ZAMP kolektivno
ostvaruje i drugih usluga, Vi prihvacate uvjete koristenja Internet stranice i obavijesti koje se ovdje
nalaze. Ako niste suglasni s uvjetima koristenja, ne koristite ove Internet stranice.

Korisnik Internet stranice potvrduje da je upoznat i suglasan s opéim uvjetima poslovanja i opéim
uvjetima kupnje objavljenim na ovim Internet stranicama.

HDS ZAMP zadrzZava pravo promjena ovih uvjeta koristenja Internet stranice i drugih uvjeta poslovanja
u bilo kojem trenutku. Promjene ne utjec¢u na vec kupljene licence (Odobrenja).

Korisnik je duzan sam redovito provjeravati opce uvjete i uvjete kupnje na ovim Internet stranicama.
2. USLUGA KUPNIJE LICENCI (ODOBRENJA) PUTEM INTERNETA

Na ovim Internet stranicama moguce je kupiti samo odredene vrste licenci (Odobrenja) za odredene
nacCine koristenja glazbenih djela, odjednom (jednokratno) ili obro¢no kreditnom karticom uz
koristenje payment gateway sustava.

Licence (Odobrenja) kuplijena putem Interneta izjednacava se za zaklju¢enjem autorskopravnog
ugovora o naknadi za koriStenje glazbe javnim priop¢avanjem iz repertoara HDS ZAMP-a na nacin i pod
uvjetima kako se ureduje ovim opc¢im uvjetima. Opci uvjeti poslovanja i uvjeti kupnje licence
(Odobrenja) putem Interneta, sastavni su dio autorskopravnog Ugovora o naknadi za koristenje glazbe
javnim priopéavanjem iz repertoara HDS ZAMP-a.

Za prekid usluge Internet kupnje HDS ZAMP nije odgovoran. HDS ZAMP nije odgovoran za protupravne
radnje trecih osoba, virusa, prekida u komunikaciji, neovlastenog pristupa, neprikladnog ponasanja,
nemara za koji nije odgovoran prodavatelj, kao niti sadrZaja koji se ne nalazi na ovoj Internet stranici.

3. SUBJEKTI KUPNJE LICENCI (ODOBRENJA) PUTEM INTERNETA

Ugovor o naknadi za koristenje glazbe javnim priopéavanjem iz repertoara HDS ZAMP-a, na nacin i pod
uvjetima kako se ureduje ovim op¢im uvjetima, zakljuCuje se izmedu sljedecih subjekata:

HDS ZAMP je, u smislu ovih opéih uvjeta i uvjeta kupnje putem Interneta, organizacija za kolektivno
ostvarivanje prava domacdih i stranih autora glazbenih djela, ovlastena od strane autora da Korisnicima
glazbenih djela u javnosti izdaje licence (Odobrenja) na nacin i pod uvjetima koje ureduje Zakon o
autorskom pravu i srodnim pravima (NN 111/21, dalje u tekstu: Zakon), ugovori o reciprocitetu sa
sestrinskim organizacijama za kolektivno ostvarivanje prava, i ugovorima o suradnji sa organizacijama
za kolektivno ostvarivanje srodnih prava: Hrvatskom udrugom za zastitu izvodackih prava (HUZIP) i
Udrugom za zastitu, prikupljanje i raspodjelu naknada fonogramskih prava (ZAPRAF).

Korisnik je, u smislu ovih opéih uvjeta i uvjeta kupnje putem Interneta, svaka pravna ili fizicka osoba
ako se radi o licenci (Odobrenju) iz tocke 4. 1. ovih Opcih uvjeta, odnosno svaka fizicka osoba ako se
radi o licenci (Odobrenju) iz tocke 4.2. i 4.3. ovih Opcih uvjeta, koja u javnosti koristi prava autora i
nositelja srodnih prava glazbenih djela iz repertoara HDS ZAMP-3a, i koji za koriStenje tih prava treba
pribaviti odobrenje i platiti cijenu za korisStenje nositeljima prava.



Platitelj je, u smislu ovih opcih uvjeta i uvjeta kupnje putem Interneta, Korisnik, ali i svaka tre¢a pravna
ili fizicka osoba koja putem ove Internet stranice izvrSi placanje cijene za licencu (Odobrenje) za
koristenje glazbenih djela za potrebe Korisnika.

U slucaju kada Platitelj i Korisnik nisu ista pravna ili fizicka osoba, kupljena licenca (Odobrenje) vrijedi
samo za Korisnika.

Platitelj moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Umjesto osobe koja nema poslovnu
sposobnost olitovat ¢e svoju volju njezin zakonski zastupnik ili skrbnik. Za postupanje suprotno ovoj
odredbi HDS ZAMP ne snosi nikakvu odgovornost.

4. VRSTE LICENCI (ODOBRENJA) KOJA SE MOGU KUPITI PUTEM INTERNETA

Ovi opdi uvjeti poslovanja i kupnje licence (Odobrenja) odnose se iskljuivo na prodaju putem ove
Internet stranice i za ovdje navedene vrste licenci (Odobrenja) za sljedeée nacine koristenja glazbenih
djela i sljedece Korisnike:

4.1. Godisnja licenca (Odobrenje) radi otplate dospjelih nepodmirenih naknada za koristenje
glazbenih djela javnim priopéavanjem putem uredaja za mehanicku izvedbu glazbenih djela fiksiranih
na podlogu (npr. radio prijemnik, TV uredaj, glazbena linija, kompjuter i sli¢no) i izvedbom u Zivo (npr.
glazbeni sastav, DJ nastup i slicno) u ugostiteljskim objektima, trgovinama, hotelima, prijevoznim
sredstvima, kinima, muzejima, sportskim prostorima, zabavnim parkovima, plesnim skolama, salonima
za igre, aerobik i fitnes centrima, i drugim slicnim poslovnim objektima, na koncertima i glazbenim
priredbama.

4.2. GodiSnja DJ licenca (Odobrenje) i Dnevna DJ licenca (Odobrenje) za koristenje glazbenih djela
privremenim umnozavanjem od strane Korisnika DJ-a za potrebe nastupa DJ-a.

4.3. Licenca za svadbu (Odobrenje) za koristenje glazbenih djela javnim priopéavanjem na glazbenoj
priredbi, u ovom sluéaju na svadbi, izvedbom u Zivo (npr. glazbeni sastav, DJ nastup i sli¢no) i/ili putem
uredaja za mehanicku izvedbu glazbenih djela fiksiranih na podlogu (npr. radio prijemnik, TV uredaj,
glazbena linija, kompjuter i sli¢no) izvedenih u ugostiteljskim i drugim vrstama objekata i otvorenih
prostora dostupnih javnosti.

Nacini koristenja glazbe iz tocke 4.1., 4.2. i 4.3. ovih opéih uvjeta, dalje u tekstu skraceno se opisuju
kao "koristenje glazbenih djela".

5. UVJETI KOJE KORISNIK TREBA ISPUNITI PRETHODNO KUPNJI LICENCE (ODOBRENJA) - ZAHTJEV ZA
IZDAVANIE LICENCE (ODOBRENIJA)

Prije pocetka koristenja glazbenih djela iz repertoara HDS ZAMP-a, Korisnik je duzan od HDS ZAMP-a
pribaviti potrebnu licencu (Odobrenje) za koristenje glazbenih djela, sukladno ¢lanku 234. stavku 1.
Zakona.

Prije obavljanja Internet kupnje licence pod 4.1., potrebno je na jednu od adresa prodajnih mjesta HDS
ZAMP-a dostaviti pismeni zahtjeva za izdavanje licence (Odobrenja) HDS ZAMP-u.

Zahtjev za izdavanje licence (Odobrenja) podnosi se na obrascu za prijavu u vezi s na¢inom koristenja
glazbe ili trenutnim statusom Korisnika (novi korisnici, korisnici s nepodmirenim dospjelim obvezama,
neovlasteni korisnici glazbe). Obrasce mozZete pronadi na ovim Internet stranicama. Zahtjev moze biti
dostavljen i u neformalnom obliku putem bilo kojeg komunikacijskog kanala.

U zahtjevu za izdavanje licence (Odobrenja) treba navesti vrstu i okolnosti koristenja: podatke o
Korisniku, nacinu i uvjetima koristenja glazbenih djela kao $to su prostor i vrijeme, i drugi uvjeti o
kojima ovisi visina cijene.



Samo podnosenje zahtjeva za izdavanje licence (Odobrenja) ne mozZe se ni u kojem slucaju izjednaciti
s pribavljanjem licence (Odobrenja).

Zahtjev za izdavanje licence (Odobrenja) predan u okviru web shopa, za licence (Odobrenje) pod 4.2. i
4.3. smatra se valjanim samo ako kupnja zavrsi uspjesnim pladanjem u vrijeme trajanja iste sesije.

6. UVJETI IZDAVANIJA LICENCE (ODOBRENJA)

Licenca (Odobrenje) se izdaje uz uvjet prethodne urednosti Korisnika u pogledu pla¢anja naknada i
pravovremene dostave potpunih i to¢nih podataka o uvjetima koriStenja glazbenih djela, podataka za
obracun cijene, podataka o izvedenim djelima (program) u roku najkasnije 15 dana od odrzavanja
glazbene priredbe i drugim podacima koje je HDS ZAMP ovlasten prikupljati.

Izdavanje licence (Odobrenja) Korisniku, izjednacava se s isporukom prava za koristenje glazbenih
djela. Kupnjom licence (Odobrenja) ne dolazi do prijenosa vlasnistva na isporu¢enim pravima za
koristenje glazbenih djela.

HDS ZAMP moZe odbiti izdati licencu (Odobrenje) Korisniku ako nisu ispunjeni uvjeti prethodno
podmirenih dospjelih financijskih i drugih obveza Korisnika prema HDS ZAMP-u. O odbijanju izdavanja
Odobrenja HDS ZAMP ¢e obavijestiti Korisnika pismenim putem najkasnije u roku od 8 dana po
zaprimanju informacije o izvrSenoj kupnji licence (Odobrenja) putem Interneta.

Prilikom ispunjavanja registracijskog obrasca za kupnju putem Interneta, Platitelj je duzan dati to¢ne,
potpune i vazeée osobne i druge za obavljanje kupnje potrebne podatke, narocito podatke o Korisniku
u svakom slucaju kada Platitelj i Korisnik nisu iste osobe. Suprotno postupanje ovlas¢uje HDS ZAMP da
Korisniku odbije izdati licencu (Odobrenje).

7. SADRZAJ | FORMA LICENCE (ODOBRENJA)

Licenca (Odobrenje) kupljena putem Interneta sadrzi oznaku vrste prava na koje se odobrenje odnosi,
podatke o Korisniku, uvjete koristenja s obzirom na nacin, prostor i vrijeme koriStenja te visinu naknade
za koristenje.

Licenca (Odobrenje) kupljena putem Interneta izdaje se Korisniku u sljedecoj formi:
a) Ugovor o naknadi za licencu (Odobrenje) pod 4.1.,

b) DJ iskaznica za licencu (Odobrenje) pod 4.2. i

c) Obrazac Licenca (Odobrenje) za svadbu za licencu (Odobrenje) pod 4.3.

Troskovi slanja ugovora o naknadi i DJ licence poStom na adresu Korisnika ili Platitelja, ukljuéeni su u
cijenu izdavanja licence (Odobrenja).

DJiskaznica sadrzi podatke o Korisniku, razdoblje na koje se odnosi, vrstu prava i hologramsku markicu.
DJ iskaznica glasi iskljucivo na Korisnika fizicku osobu (DJ-a) i nije prenosiva na trece fizicke osobe.

Obrazac Licenca (Odobrenje) za svadbu dostavlja se na e-mail adresu Platitelja.



8. CIJENA LICENCE (ODOBRENIJA)

Cijena licence (Odobrenja) za nacine koristenja glazbe objavljena je na ovim Internet stranicama. Za
cijene licenci (Odobrenja) koje su izraZzene u bodovima, vrijednost boda za teku¢u godinu objavljuje se
na ovim Internet stranicama.

Za javno priopcéavanje glazbe putem uredaja za mehanicku izvedbu djela fiksiranih na podlogu (npr.
radio prijemnik, TV uredaj, glazbena linija, kompjuter i slicno), cijena ukljucuje pravo autora, pravo
izvodaca i pravo proizvodaca fonograma. Vrijednost boda za ovaj oblik koristenja €ini zbroj pojedinacno
objavljenih vrijednosti boda za pravo autora, pravo izvodaca i pravo proizvodaca fonograma, koja se
objavljuju na ovim Internet stranicama.

Za javno priopéavanje glazbe izvedbom u Zivo na koncertima i na glazbenim priredbama, cijena

ukljucuje samo autorsko pravo. Vrijednost boda za te cijene iskazane u bodovima odnosi se samo na
vrijednost boda za pravo autora.

HDS ZAMP je ovlasten i samostalno korigirati cijenu u slu¢aju promijene bitnih elemenata o nacinu i
uvjetima koriStenja glazbenih djela o kojima ovisi cijena. HDS ZAMP ¢e pismeno obavijestiti Korisnika
o izvrSenim korekcijama i razlozima.

9. POSTUPAK KUPNJE LICENCI (ODOBRENJA) PUTEM INTERNETA

Postupak kupnje na ovim Internet stranicama za licencu (Odobrenje) provodi se na sljedeci nacin:
9.1. KORACI PRIJE WEB KUPNJE:

Prethodno pocetku postupka web kupnje potrebno je:

A) Za kupnju licence (Odobrenja) iz tocke 4.1. ovih opcih uvjeta:

I. Korisnik podnosi zahtjev za izdavanje licence (Odobrenja) na jednu od adresa nasih prodajnih mjesta.

Il. Korisnik na e-mail adresu primi prijedlog Ugovora o naknadi s Planom otplate i linkom za pristup HT
Pay Way sucelju.

9.2. KORACI POSTUPA KUPNJE PUTEM WEB SHOPA

A) Za kupnju licence (Odobrenja) iz tocke 4.1. ovih opcih uvjeta:
I. Platitelj ili Korisnik klikom na link pristupa HT Pay Way sucelju i zapo¢nu postupak kupnje.

B) Za kupnju licence (Odobrenja) iz tocke 4.2. i 4.3. ovih opdih uvjeta:
. Platitelj ili Korisnik zapoc¢nu postupak Internet kupnje na web shopu.

C) Za kupniju svih licenci (Odobrenja):

II. Platitelj unese podatke o Platitelju i podatke o Korisniku, iznos za pla¢anje te odabire vrstu i uvjete
plac¢anja.

lll. Potrebno je provjeriti tocnost unesenih podataka i bitne uvjete kupnje prije potvrdivanja
transakcije.

IV. Slijedi placanje putem HT Pay Way sucelja potvrdom transakcije.

V. Transakcija se smatra uspjeSnom ako na e-mail adresu Platitelja stigne potvrda o autorizaciji
transakcije zajedno sa potvrdom o kupnji licence (Odobrenja).




Kupnja licence (Odobrenja) putem Interneta izvrSena je u trenutku primitka transakcije karti¢nog
plac¢anja.

Potvrda o kupnji putem Interneta za licencu iz toc¢ke 4.1. i 4.2. ima znacenje podnesenog zahtjeva za
izdavanje licence (Odobrenja) i ne moze se ni u kojem slucaju izjednaditi s pribavljanjem licence
(Odobrenja).

Za licencu iz tocke 4.3 Platitelj ¢e na e-mail adresu zaprimiti uz potvrdu o kupnji i licencu (Odobrenje)
za svadbu.

9.3. NAKON WEB KUPNJE

Nakon zavrSetka postupka web kupnje:

A) Za licencu (Odobrenja) iz tocke 4.1. ovih opcih uvjeta:

Na adresu za fizicku dostavu licence (Odobrenja) Korisniku se vraca njegov primjerak Ugovora o

naknadi potpisan od strane HDS ZAMP-a.
B) Za licence iz tocke 4.2. ovih opcih uvjeta: Korisniku se dostavlja DJ iskaznica.

Za sve vrste licenca (Odobrenja) iz ovih opéih uvjeta, Korisniku se ispostavlja racun po obavljenoj kupnji
na adresu navedenu za dostavu racuna.

10. PROMIJENJENE OKOLNOSTI, PRAVO NA POVRAT CUENE | RASKID UGOVORA O NAKNADI

Promijene li se nacin i uvjeti koristenja glazbenih djela, Korisnik je duzan o tome odmah obavijestiti
HDS ZAMP. HDS ZAMP je ovlasten zatraziti i dopunske obavijesti, a po potrebi, i podnosenje dokaza.
To se osobito odnosi na prekid ili obustavu poslovanja.

Platitelj ima pravo na povrat cijene samo uz uvjet da je Korisnik o promijenjenim okolnostima pismeno
obavijestio HDS ZAMP prije nastanka okolnosti o kojima ovisi visina cijene (npr. prestanak rada objekta
isl).

Platitelj i Korisnik mogu raskinuti ugovor samo uz uvjet nastanka promijenjenih okolnosti koristenja
glazbe (npr. prekid rada, zatvaranje objekta i sl.) i pravovremene pismene obavijesti Korisnika o
nastanku tih promijenjenih okolnosti. Raskid ugovora proizvodi pravne u€inke za u buduée, od dana od
kada je HDS ZAMP zaprimio pismenu obavijest o raskidu ugovora.

Raskidom ugovora Korisnik gubi licencu (Odobrenje) od dana od kada raskid ugovora proizvodi pravne
ucinke.

HDS ZAMP mozZe raskinuti ugovor u svakom trenutku ako Platitelj i/ili Korisnik ne ispunjavaju
ugovorene obveze. Ugovor se raskida dostavom pismene obavijesti o raskidu na adresu Platitelja i
Korisnika u slucaju da se ne radi o istoj osobi. Odredbe o raskidu ugovora, odnosno gubitak licence
(Odobrenja) primijenit ¢e se na sve nacine koriStenja i objekte Korisnika koji su predmet ugovora,
jednako kao i na nacine koristenja i objekte istog Korisnika koji do trenutka raskida ugovora nisu bili
predmet ugovora.

Korisnik koji nastavi s koristenjem glazbenih djela nakon raskida ugovora i gubitka licence (Odobrenja),
glazbena djela koristi neovlasteno i ostaje obvezan platiti naknadu za neovlasteno koristenje glazbe
sukladno ¢lanku 273., 281.i 282. Zakona.



KoriStenje glazbenih djela bez licence (Odobrenja) nositelja prava je povreda autorskih prava i srodnih
prava, prekrsajno djelo sukladno ¢lanku 296. Zakona.

11. POSEBNI UVJETI KUPNJE ZA PRODAJNA MIJESTA
= PODACI O PRODAJNIM MIJESTIMA INTERNET KUPNJE

Naziv tvrtke:

HRVATSKO DRUSTVO SKLADATELIA

Berislavi¢éeva 9, Zagreb, Hrvatska

Reg.br.: 00000310, Registar udruga RH

OIB 56668956985

STRUCNA SLUZBA ZA ZASTITU AUTORSKIH MUZICKIH PRAVA - ZAMP
Heinzelova 62a, Zagreb, Hrvatska

Prodajna mjesta Internet kupnje:

Zagreb, Heinzelova 62a, Tel. 01/ 6387 000, Fax. 01/6387 001

Split, Gunduli¢eva 26a, Tel. 021/ 380 273, Fax. 021/683 741
Rijeka, Trg Ivana Koblera 2/Ill, Tel. 051/ 212 110, Fax. 051/315 237
Osijek, Trg Slobode 8, Tel. 031/200 722, Fax. 031/ 204 121

E-mail: zamp@hds.hr

= NACIN | UVJETI PLACANJA

Internet placanje kreditnim karticama (American Express®, MasterCard®, Maestro®, Visa, Diners Club)
radi kupnje licenca (Odobrenja) iz tocke 4.1., 4.2. i 4.3. ovih Opcih uvjeta mozZete izvrsiti

1. odjednom (jednokratno) ili

2. obro¢no,

sljedec¢im kreditnim karticama uz koriStenje Internet payment gateway sustava:

- American Express, Mastercard, Maestro, Diners i Visa jednokratno
- American Express karticom do 6 rata

- Diners kreditnom karticom do 6 rata

- Mastercard i Visa kreditnom karticom Zagrebacke banke do 12 rata

visa |, 9,

INTERNATIONAL

mastercard. maestro

\ERCI:B DISCOVER

IDWERRON Bez kamata i naknada
INTERNATIONAL

Ukupan iznos transakcije sadrzi cijenu licence (Odobrenja) s uklju¢enim PDV-om.

Platitelj koji prihvada jednokratno plaéanje pristaje na to da se priloZena kartica tereti odmah, na dan
izvrSene transakcije.


http://www.americanexpress.hr
http://www.mastercard.com
http://www.maestrocard.com
http://www.visa.com
http://www.diners.hr
http://www.diners.hr
http://www.discover.com

Platitelj koji prihvac¢a obro¢no placanje pristaje na to da se priloZena kartica tereti prema Planu otplate
sadrzanom u Ugovoru o naknadi u ukupnom iznosu navedenom u ugovoru, sve dok cijena za licencu
(Odobrenje) nije u potpunosti isplacena.

Otkaz kupnje mogué je samo do trenutka prihvata autorizacije od strane Platitelja. Nakon Sto je
autorizacija prihva¢ena, mogudi je raskid ugovora pod uvjetima navedenim u ovim Opc¢im uvjetima.
Kupljenu licencu (Odobrenje) Korisnik ne moZze prenijeti na tre¢e osobe.

= VALUTA TERECENJA
Sva placanja ée biti izvrSena u Eurima.
= |ZJAVA PLATITELJA O AUTORIZACHI PLACANJA

U slucaju odabira jednokratnog plaéanja Platitelj pristaje na opce uvjete i uvjete kupnje HDS ZAMP-a
objavljene na ovoj Internet stranici. Odabirom jednokratnog nacina plaéanja Platitelj daje dozvolu,
odnosno autorizaciju, HDS ZAMP-u da bez dodatnog pristanka Platitelja tereti prilozenu karticu
Platitelja za navedeni iznos kupnje u cijelosti.

U slucaju odabira obro¢nog placanja Platitelj pristaje na opce uvjete i uvjete kupnje HDS ZAMP-a
objavljene na ovoj Internet stranici.

Odabirom obroc¢nog nacina plac¢anja Platitelj daje dozvolu, odnosno autorizaciju, HDS ZAMP-u da bez
dodatnog pristanka Platitelja tereti priloZzenu karticu Platitelja u broju tereéenja definiranom u Planu
otplate od kojih ¢e svaki iznos terecenja predstavljati jednu od rata do ukupnog iznosa cijene
preostalog nakon inicijalnog tereéenja, i u skladu sa Planom otplate.

*  PONOVLIENO TERECENJE

U slucaju da je odbijeno prvo terecenje kartice (jednokratna uplata, iznos prve rate), smatra se da
kupnja nije izvrsena, zahtjev za izdavanjem licence (Odobrenja) nije podnesen.

U slucaju da je odbijeno svako daljnje terecenje kartice (od druge rata do konacne isplate), i po
obavijesti od strane HDS ZAMP-a o neuspjeSnom terecenju e-mailom, obavezna je izmjena ili dopuna
karti¢nih podataka od strane Platitelja kako bi HDS ZAMP mogao izvrsiti naknadno tereéenje unutar 10
kalendarskih dana od dana inicijalnog neuspjesnog terecenja. U slucaju da i naknadno tereéenje
priloZene kartice od strane HDS ZAMP-a bude neuspjesno i/ili podmirenje dospjele obaveze ne bude
izvrSeno na neki drugi nacin unutar 10 dana od dana prvog neuspje$nog tereéenja i/ili obavijesti
emailom o neuspje$nom tereéenju, SVE OD DALJE NAVEDENOG CE SE IZVRSITI: (1) HDS ZAMP ¢e
raskinuti Ugovor o naknadi. (2) HDS ZAMP ¢e zadrzati ukupan iznos izvrsenih uplata do dana odbijanja
terecenja karticom. (3) Korisniku ¢e biti onemogucéene buduée kupnije istih licenci (Odobrenja) sve do
konacne isplate prethodnih terecenja odbijene kartice.

= |ZJAVA O SIGURNOSTI

HT Pay Way primjenjuje najmodernije standarde u zastiti podataka - Secure Socket Layer (SSL) protokol
sa 128-bitnom enkripcijom podataka i MD5 algoritam. ISO 8583 protokol osigurava da se razmjena
podataka izmedu T-Com sustava i autorizacijskih centara karti¢nih kuéa obavlja u privatnoj mrezi, koja
je od neautoriziranog pristupa zasti¢ena dvostrukim slojem "vatrozida" (firewalla).

T-Com osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka od trenutka kada ih upiSete u HT Pay Way
sucelje. Karti¢ni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala Vasu
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karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder,
podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima T-Com sustava. Razmjena podataka izmedu T-Com sustava i
autorizacijskih centara karti¢nih ku¢a obavlja u privatnoj mreZi koja je zastiéena od neautoriziranog
pristupa.

HDS ZAMP ne odgovara za zlouporabe kartica koje su posljedica koristenja usluge Internetske prodaje
na neodgovarajuce zasti¢enom racunalu.

‘' -- PayWay

- o i memm (1)) VISA

P2 Trustwave

Trusted Commerce

\

American Express — Jamstvo sigurne online kupnje, MasterCard® SecureCode™, Verified by Visa

r 2 ege
sigurne | NN MasterCard Ve"vf;es‘ﬂ”’
online kupnje 55

KHkni ovdje learn more learm more

3dsecure upute za sigurnu Internetsku kupovinu

http://www.erstecardclub.hr/Press/Vijesti/Vijest/22-tra-2013/3D-SecureCode-usluga-za-sigurnu-
Internetsku-kupnju.html?bmIcNDU%3d

= [ZJAVA O PRIVATNOSTI

HDS ZAMP se obavezuje pruzati zastitu osobnim podacima svojih korisnika, na nacin da prikuplja samo
nuzne, osnovne podatke o korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informira korisnike o
nacinu koristenja prikupljenih podataka, redovito daje korisnicima mogucnost izbora o upotrebi
njihovih podataka, ukljucujuéi mogucénost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se
koriste za marketinske kampanje. Svi se podaci o korisnicima strogo cuvaju i dostupni su samo
djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici HDS ZAMP-a i poslovni partneri
odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.


http://www.erstecardclub.hr/Press/Vijesti/Vijest/22-tra-2013/3D-SecureCode-usluga-za-sigurnu-internetsku-kupnju.html?bmlcNDU%3d
http://www.erstecardclub.hr/Press/Vijesti/Vijest/22-tra-2013/3D-SecureCode-usluga-za-sigurnu-internetsku-kupnju.html?bmlcNDU%3d
https://www.hrvatskitelekom.hr/poslovni/ict/payway
http://www2.americanexpress.hr/userinfo/Jamstvo_sigurne_online_kupnje.html
http://www.pbzcard.hr/media/53821/mcsc_hr.html
http://www.pbzcard.hr/media/53827/vbv_hr.html

